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Banca de Empresas

La Banca de Empresas del Banco Edwards ofrece
al cliente un servicio financiero integral, oportuno,
eficiente y especializado, dando asi respuesta a
los requerimientos y necesidades de cada sector

de la actividad econémica del pais.

Para cumplir con los objetivos anteriormente
mencionados, la Banca de Empresas ha
segmentado su cartera de clientes, lo que le ha
permitido, entre otras cosas, desarrollar una
amplia gama de productos y servicios que dan
respuesta a cada una de las necesidades de
nuestros clientes. Segun lo anterior, Banca de
Empresas se ha organizado en tres areas: Division
Corporativa — orientada a las grandes
corporaciones, grandes empresas, e inmobiliaria
y construccion; Division Empresas o Centro
Negocios de Empresas — enfocada a empresas
que manejan volumenes de facturacion entre 450
y 3.000 millones de pesos anuales, y por ultimo,
Divisién Banca de Personas y Sucursales —
especializada en medianas y micro empresas, asi

como en personas naturales con giro comercial.

Durante el afio 2000, la Banca de Empresas
desarrollé distintas propuestas de valor con el

objeto de ofrecer a cada cliente un servicio acorde

The Bank’s Corporate banking sector offers
an integrated, timely, efficient and specialist
service, tailored to the specific needs and
requirements of each sector of economic

activity.

The client portfolio in this sector has been
segmented accordingly to allow the Bank to
meet these objectives. There are three
areas: Corporate Division, which caters for
major companies and corporations, and the
building and real estate industry; Companies
or Company Business Centers, which focus
on businesses with annual turnover of
between 450 million and 3,000 million pesos;
and Retail Banking and Branches, which
specializes in medium and small enterprises

and individuals in business.

During 2000 it developed a broad range of
products and services to meet the interests
and needs of each customer, incorporating
new products and services for the business

market.



a sus necesidades e intereses. De esta manera,
Banco Edwards incorpora al mercado de empresas

nuevos productos y servicios.

Nuevas filiales. En consecuencia con el objetivo
de ofrecer un servicio integral a los clientes,
durante el afio en andlisis se incorporan las filiales

de factoring y securitizadora.

Centro de Negocios de Comercio Internacional.

Con el propésito de ofrecer una atencion
diferenciada y de alto nivel en lo que a comercio
exterior se refiere, es que el Banco hacia fines
del afio 2000 potenci6 su antigua area COMEX —
Comercio Exterior - y cre6 el Centro de Negocios
de Comercio Internacional. Este nuevo centro de
negocios, ubicado en la Casa Matriz del Banco,
cuenta con una amplia gama de servicios.
Conjuntamente, y con el objeto de dar un total y
completo apoyo a los clientes, se implemento6 el
servicio “puerta a puerta”, es decir, realizar todos
los tramites y gestiones requeridos desde las
bodegas del proveedor hasta las del comprador,
tanto para exportaciones como importaciones.
Cabe destacar, que este centro de negocios cuenta
con ejecutivos calificados y capacitados para

entregar una asesoria integral a los clientes.

New Subsidiaries. In line with the aim of

developing an integral service for its clients
two new subsidiaries were created, the

factoring and securitization services.

International Trade Center. In the case of

foreign trade finance, towards the end of the
year the Bank strengthened a former service,
COMEX (Comercio Exterior), to create a new
Center for International Trade. Located in
the Bank’s central offices, the new Center
offers a complete range of services. At the
same time the Bank put in place a “door to
door” service, designed to provide a total
support system for its customers, which can
put through all the paperwork and
administrative tasks from the suppliers’
warehouse to the buyers”, for both exports
and imports. The business center has a full
staff of well-qualified and trained staff who

can provide speicalist help to the customers.
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Visualizacion de Chegues. Durante el afo, la

Banca de Empresas entregd a sus clientes una
nueva y exclusiva aplicacién electrénica via
internet a la que llamé Visualizacién de Cheques.
Esta nueva herramienta le permite a los usuarios
mantener un control seguro de su actividad
bancaria a toda hora, presentando una fotografia
de los cheques cobrados con la informacidn
detallada del destinatario, cobrador y monto.
Ademas, permite visualizar todos los depdésitos

efectuados a la cuenta corriente.

E-card Empresas. En pro de integrar a las

empresas en la era del e-commerce, Banco
Edwards cre6 la tarjeta E-card Empresas, tarjeta
de crédito para comprar exclusivamente via
internet, la que permite realizar adquisiciones de
la manera mas segura y con la rapidez de una

direccién postal en Miami.

PAC Multibanco. Encabezando la tendencia del

mercado a la automatizacién de los servicios,
Banco Edwards desarroll6 para las empresas
cuentacorrentistas el PAC (Pago Automético de
Cuentas) Multibanco, permitiendo a éstas
concentrar en una sola cuenta los pagos de todos
sus clientes, sin importar el banco de donde
provengan los cheques, facilitando los tramites

administrativos de recaudacion.

Check Visualization Service. An exclusive

new internet application for corporate
clients which the Bank put in place during
2000 is the Check Visualization Service, a
new tool which lets users keep firm control
of their banking operations at all hours of
the day. It gives the user a photograph of
cheques cleared, with detailed information
on the bearer, recipient and and amount. It
also gives visual access to all current

account deposits.

E-card Empresas. Keen to bring companies

into the new era of e-commerce, the Bank
created E-card Empresas, a credit card for
use exclusively for purchases via internet, which
makes the process safer and as fast as using a

Miami mailbox.

PAC Multibanco. At the head of the market trend

towards automatized services, the Bank
developed PAC Multibanco for its business
current account users. It lets them concentrate
client payments in a single account,
regardless of the cheques” originating bank,

and eases the paperwork of debt collection.



