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C o r p o r a t e  B a n k i n g

T h e  B a n k ´ s  C o r p o ra t e  b a n k i n g  s e c t o r  o f fe r s

an  i n tegra ted ,  t ime ly,  e f f i c i en t  and  spec ia l i s t

s e r v i c e ,  t a i l o r e d  t o  t h e  s p e c i f i c  n e e d s  a n d

r e q u i r e m e n t s  o f  e a c h  s e c t o r  o f  e c o n o m i c

a c t i v i t y.

T h e  c l i e n t  p o r t fo l i o  i n  t h i s  s e c t o r  h a s  b e e n

s e g m e n t e d  a c c o r d i n g l y  t o  a l l ow  t h e  B a n k  t o

m e e t  t h e s e  o b j e c t i v e s .   T h e r e  a r e  t h r e e

a r e a s :  C o r p o r a t e  D i v i s i o n ,  w h i c h  c a t e r s  fo r

ma jo r   compan ies  and   co r po ra t i ons ,  and  the

bu i l d ing  and  rea l  es ta te  i ndus t r y ; Compan ies

o r  C o m p a ny  B u s i n e s s  C e n t e r s ,  w h i c h  fo c u s

o n  b u s i n e s s e s  w i t h  a n n u a l  t u r n o v e r  o f

be tween  450  m i l l i on  and  3 ,000  m i l l i on  pesos ;

a n d  R e t a i l  B a n k i n g  a n d  B r a n c h e s ,  w h i c h

spec ia l i zes  i n  med ium and  sma l l  en te r p r i ses

a n d  i n d i v i d u a l s  i n  bu s i n e s s .

D u r i n g  2 0 0 0  i t  d eve l o p e d  a  b r o a d  r a n g e  o f

p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  t o  m e e t  t h e  i n t e r e s t s

a n d  n e e d s  o f   e a c h  c u s t o m e r,  i n c o r p o ra t i n g

n ew  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s   fo r  t h e  bu s i n e s s

m a r ke t .

Banca de Empresas

La Banca de Empresas del Banco Edwards ofrece

al cliente un servicio financiero integral, oportuno,

eficiente y especializado, dando así respuesta a

los requerimientos y necesidades de cada sector

de la actividad económica del país.

Para cumpl i r  con los  ob je t ivos anter iormente

m e n c i o n a d o s ,  l a  B a n c a  d e  E m p r e s a s  h a

segmentado su cartera de cl ientes, lo que le ha

permi t ido,  ent re  o t ras  cosas,  desarro l la r  una

amplia gama de productos y servic ios que dan

respuesta a cada una de las necesidades de

nuestros cl ientes. Según lo anter ior,  Banca de

Empresas se ha organizado en tres áreas: División

C o r p o r a t i v a  –  o r i e n t a d a  a  l a s  g r a n d e s

corporaciones, grandes empresas, e inmobiliaria

y  cons t rucc ión ;  D iv is ión  Empresas  o  Cent ro

Negocios de Empresas  – enfocada a empresas

que manejan volúmenes de facturación entre 450

y 3.000 mil lones de pesos anuales, y por últ imo,

D iv is ión  Banca de  Personas  y  Sucursa les  –

especializada en medianas y micro empresas, así

como en personas naturales con giro comercial.

Durante  e l  año 2000,  la  Banca de Empresas

desarrol ló dist intas propuestas de valor con el

objeto de ofrecer a cada cliente un servicio acorde
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N e w  S u b s i d i a r i e s .  I n  l i n e  w i t h  t h e  a i m  o f

deve lop i ng  an  i n t eg ra l  se r v i ce  fo r  i t s  c l i en t s

t w o  n e w  s u b s i d i a r i e s  w e r e  c r e a t e d ,  t h e

f a c t o r i n g  a n d  s e c u r i t i z a t i o n  s e r v i c e s .

I n t e r n a t i o n a l  Tr a d e  C e n t e r .  I n  t h e  c a s e  o f

fo re ign  t rade  f i nance,  t owards  the  end  o f  t he

year  the  Bank  s t reng thened a  fo r mer  ser v ice,

COMEX (Comerc io  Ex te r io r ) ,  t o  c rea te  a  new

C e n t e r  f o r  I n t e r n a t i o n a l  Tr a d e .  L o c a t e d  i n

t h e  B a n k ´ s  c e n t r a l  o f f i c e s ,  t h e  n ew  C e n t e r

o f fe r s  a  c o m p l e t e  r a n g e  o f  s e r v i c e s . A t  t h e

s a m e  t i m e  t h e  B a n k  p u t  i n  p l a c e  a  “ d o o r  t o

d o o r ”  s e r v i c e ,  d e s i g n e d  t o  p r o v i d e  a  t o t a l

s u p p o r t  s y s t e m  fo r  i t s  c u s t o m e r s ,  w h i c h  c a n

p u t  t h r o u g h  a l l  t h e  p a p e r w o r k  a n d

a d m i n i s t r a t i v e  t a s k s  f r o m  t h e  s u p p l i e r s ´

w a r e h o u s e  t o  t h e  bu ye r s ´ ,  fo r  b o t h  ex p o r t s

a n d  i m p o r t s .  T h e  bu s i n e s s  c e n t e r  h a s  a  f u l l

s t a f f  o f  we l l - q u a l i f i e d   a n d  t ra i n e d  s t a f f  w h o

can  p rov ide  spe ica l i s t  he lp  to  the  cus tomers.

a sus necesidades e intereses. De esta manera,

Banco Edwards incorpora al mercado de empresas

nuevos productos y servicios.

Nuevas fi l iales. En consecuencia con el objetivo

de of recer  un serv ic io  in tegra l  a  los c l ientes,

durante el año en análisis se incorporan las filiales

de factoring y securit izadora.

Centro de Negocios de Comercio Internacional.

C o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  o f r e c e r  u n a  a t e n c i ó n

diferenciada y de alto nivel en lo que a comercio

exterior se ref iere, es que el Banco hacia f ines

del año 2000 potenció su antigua área COMEX –

Comercio Exterior - y creó el Centro de Negocios

de Comercio Internacional. Este nuevo centro de

negocios, ubicado en la Casa Matriz del Banco,

cuen ta  con  una  amp l i a  gama  de  se rv i c i os .

Conjuntamente, y con el objeto de dar un total y

completo apoyo a los cl ientes, se implementó el

servicio “puerta a puerta”, es decir, realizar todos

los t rámites y gest iones requer idos desde las

bodegas del proveedor hasta las del comprador,

tanto para exportaciones como importaciones.

Cabe destacar, que este centro de negocios cuenta

con e jecut ivos cal i f icados y capaci tados para

entregar  una asesor ía in tegra l  a  los c l ientes.
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C h e c k  V i s u a l i z a t i o n  S e r v i c e .  A n  ex c l u s i v e

n e w   i n t e r n e t  a p p l i c a t i o n  f o r  c o r p o r a t e

c l i e n t s  w h i c h  t h e  B a n k  p u t  i n  p l a c e  d u r i n g

2 0 0 0  i s  t h e  C h e ck  V i s u a l i z a t i o n  S e r v i c e ,  a

n ew  t o o l  w h i c h  l e t s  u s e r s  ke e p  f i r m  c o n t r o l

o f  t h e i r  b a n k i n g  o p e r a t i o n s  a t  a l l  h o u r s  o f

t h e  d ay.  I t  g i v e s  t h e  u s e r  a  p h o t o g r a p h  o f

c h e q u e s  c l e a r e d ,  w i t h  d e t a i l e d  i n fo r m a t i o n

o n  t h e  b e a r e r,  r e c i p i e n t  a n d   a n d  a m o u n t . I t

a l s o  g i v e s  v i s u a l  a c c e s s  t o  a l l  c u r r e n t

a c c o u n t  d e p o s i t s .

E - c a r d  E m p r e s a s . Ke e n  t o  b r i n g  c o m p a n i e s

i n t o  t h e  n e w  e r a  o f  e - c o m m e r c e ,  t h e  B a n k

c r e a t e d  E - c a r d  E m p r e s a s ,  a  c r e d i t  c a r d  fo r

use exclusively for purchases via internet, which

makes the process safer and as fast  as using a

Miami mai lbox.

PAC Mult ibanco. At the head of the market trend

t o w a r d s  a u t o m a t i z e d  s e r v i c e s ,  t h e  B a n k

d eve l o p e d  PAC  M u l t i b a n c o  fo r  i t s  bu s i n e s s

current account users. I t  lets them c o n c e n t ra t e

c l i e n t  p a y m e n t s  i n  a  s i n g l e  a c c o u n t ,

r ega rd less  o f  t he  cheques ´  o r i g i na t i ng  bank ,

a n d  e a s e s  t h e  p a p e r wo r k  o f  d e b t  c o l l e c t i o n .

Visual izac ión de Cheques.  Durante e l  año,  la

Banca de Empresas entregó a sus cl ientes una

nueva y  exc lus iva  ap l icac ión  e lec t rón ica  v ía

internet a la que llamó Visualización de Cheques.

Esta nueva herramienta le permite a los usuarios

mantener  un  con t ro l  seguro  de  su  ac t i v idad

bancaria a toda hora, presentando una fotografía

de los  cheques cobrados con la  in formac ión

deta l lada del  dest inatar io ,  cobrador  y  monto.

Además, permite visual izar todos los depósitos

efectuados a la cuenta corriente.

E -ca rd  Empresas .  En  p ro  de  in teg ra r  a  l as

empresas  en  la  e ra  de l  e -commerce ,  Banco

Edwards creó la tarjeta E-card Empresas, tarjeta

de  c réd i to  para  comprar  exc lus ivamente  v ía

internet, la que permite realizar adquisiciones de

la manera más segura y con la rapidez de una

dirección postal en Miami.

PAC Mult ibanco. Encabezando la tendencia del

mercado a la automat ización de los serv ic ios,

Banco Edwards desarro l ló  para las empresas

cuentacorrentistas el PAC (Pago Automático de

C u e n t a s )  M u l t i b a n c o ,  p e r m i t i e n d o  a  é s t a s

concentrar en una sola cuenta los pagos de todos

sus c l ientes,  s in  impor tar  e l  banco de donde

provengan los cheques, faci l i tando los trámites

administrativos de recaudación.
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