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M A N AG E M E N T  D I S C U S S I O N  &  A N A LY S I S

L OA N  P O RT F O L I O

T h e  B a n k ´ s  s t e a d y  c a m p a i g n  o ve r  t h e  ye a r

a l l o w e d  i t  t o  e x p a n d  i t s  l o a n  p o r t f o l i o

subs tan t ia l l y.  Growth  in  th i s  a rea  was  h igher

t h a n  i n  t h e  f i n a n c i a l  s y s t e m  a s  a  w h o l e ,  a n d

t o o k  t h e  B a n k ´ s  m a r ke t  s h a r e  u p  f r o m  7 . 7 %

i n  D e c e m b e r  1 9 9 9  t o  8 . 3 %  i n  D e c e m b e r

2 0 0 0 .  B a n c o  E d wa r d s  t h u s  c o n s o l i d a t e d  i t s

p o s i t i o n  a s  t h e  fo u r t h  b i g g e s t  p r i va t e  b a n k

i n  t e r m s  o f  l o a n s .

A t  c l o s u r e  o n  D e c e m b e r  3 1 ,  2 0 0 0  t o t a l

l e n d i n g  wa s  2 , 2 5 8 , 1 3 0  m i l l i o n  p e s o s ,  w h i c h

r e p r e s e n t e d  r e a l  g r o w t h  o f  1 2 . 1 %  i n

compar i son  w i th  the  resu l t s  a t  t he  same da te

i n  1 9 9 9 .  G r o w t h  i n  t h i s  a r e a  w a s  l e d  b y

f o r e i g n  t r a d e  l o a n s ,  m o r t g a g e  l o a n s  a n d

c o n s u m e r  l e n d i n g .

M a j o r  c o r p o r a t i o n s  a c c o u n t e d  f o r  m o s t  o f

t h e  g r o w t h  i n  f o r e i g n  t r a d e  l o a n s  a n d

c o m m e r c i a l  c r e d i t s ,  t h e  r e s u l t  o f  t h e  B a n k ´ s

s t r a t e g i c  d e c i s o n  t o  i n c r e a s e  i t s  s h a r e  i n

t h i s  s e g m e n t . Fo r e i g n  t r a d e  c r e d i t s  g r ew  by

5 2 . 1 %  i n  r e a l  t e r m s  o v e r  t h e  y e a r .

GESTIÓN FINANCIERA

CARTERA DE COLOCACIONES

Durante el año 2000, los esfuerzos comerciales

desplegados por el Banco posibilitaron un importante

crecimiento del portafol io de colocaciones. La

mencionada expansión fue superior a la que registró

el sistema financiero, permitiendo de esta forma

incrementar la participación de mercado desde un

7,7% a diciembre de 1999 a un 8,3% a diciembre del

2000. Asimismo, este hecho también permitió que el

Banco Edwards se consolidara como el cuarto banco

privado en términos de colocaciones.

Al  c ier re  de d ic iembre de 2000,  e l  to ta l  de

colocaciones alcanzó a 2.258.130 millones de pesos,

cifra que representa un crecimiento de 12,1% real,

en comparación a igual fecha del año anterior. El

crecimiento de las colocaciones fue liderado por los

créditos de comercio exterior, créditos hipotecarios

y créditos de consumo.

Tanto los créditos de comercio exterior como los

créditos comerciales se expandieron principalmente

en las grandes empresas, como consecuencia de la

decisión estratégica del Banco de aumentar su

participación en dicho segmento. Particularmente,

los préstamos de comercio exterior se incrementaron

en un 52,1% real durante el año 2000.
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G r ow t h  i n  t h e  m o r t g a g e  l e n d i n g  s e c t o r  wa s

b e n e f i c i a l  f o r  t h e  B a n k ,  s i n c e  a s  w e l l  a s

b e i n g  a  l ow - r i s k  p r o d u c t ,  i t  o f fe r s  ex c e l l e n t

o p p o r t u n i t i e s  t o  p r o m o t e  c u s t o m e r  l oy a l t y

a n d  t o  o f f e r  o t h e r  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s .

I n  t h e  y e a r  2 0 0 0  t h e  n u m b e r  o f  m o r t g a g e

l o a n  o p e r a t i o n s  i n c r e a s e d  by  c l o s e  t o  3 0 % .

T h e  B a n k ´ s  c o n s u m e r  l e n d i n g  a l s o  g r ew  by

20 .5% in  r ea l  t e r ms  du r i ng  t he  yea r,  coun te r

t o  t h e  r e s u l t s  i n  t h e  f i n a n c i a l  s y s t e m  a s  a

w h o l e .  T h e  B a n k ´ s  g r o w t h  c a m e  f r o m  t h e

r e t a i l  b a n k i n g ,  a n d  w a s  b a c k e d  b y  t w o

s u c c e s s f u l  c a m p a i g n s  t o  p r o m o t e  t h e

p r o d u c t .  T h e  n u m b e r  o f  o p e r a t i o n s  i n

c o n s u m e r  l e n d i n g  l i k e w i s e  g r e w  b y  4 5 %  i n

t h e  ye a r.

I n  m i d - 2 0 0 0  t h e  B a n k  i n c o r p o r a t e d  t h e

o p e r a t i o n s  o f  i t s  l e a s i n g  s u b s i d i a r y,  w h i c h

g a v e  i t  a c c e s s  t o  m o r e  a d v a n t a g e o u s

f i n a n c i n g  c o s t s  a n d  m a d e  b e s t  u s e  o f  t h e

d i s t r i bu t i on  ne twor k . A l t hough  vo lume  in  t h i s

p r o d u c t  h a s  c o n t r a c t e d  a t  a g g r e g a t e  l ev e l

du r ing  the  year  because  o f  l ower  i nves tmen t ,

t h e  B a n k  m a n a g e d  t o  r e v e r s e  t h i s  t r e n d

d u r i n g  t h e  f i n a l  q u a r t e r ,  w h e n  l e a s i n g

c o n t r a c t s  i n c r e a s e d  by  c l o s e  t o  6 %  i n  r e a l

t e r m s .

El crecimiento logrado en los créditos hipotecarios

resulta beneficioso para el Banco debido a su bajo

nivel riesgo, su capacidad para incrementar la lealtad

de los clientes y a la potencialidad de cruce con otros

productos. Durante el año 2000, el Banco aumentó

el número de operaciones hipotecarias en una cifra

cercana al 30%.

Por su parte, y a diferencia de lo que aconteció a

nivel de sistema financiero, los créditos de consumo

del Banco experimentaron un crecimiento de 20,5%

real durante el año. Cabe señalar, que la expansión

se alcanzó fundamentalmente en el segmento de

personas y fue apoyado por el lanzamiento de dos

exi tosas campañas dest inadas a promover e

incentivar el producto. Lo anterior, se vio  también

re f l e j ado  en  e l  45% de  i nc remen to  anua l

experimentado en términos de número de operaciones

de créditos de consumo.

A mediados del año 2000, el Banco incorporó las

operaciones de su filial de leasing, en atención a

que dicha modalidad le permite acceder a costos de

financiamiento más ventajosos y optimizar el uso de

la red de distribución. A pesar, que a nivel agregado

los volúmenes de este producto han mostrado una

contracción durante el año debido a los menores

niveles de inversión, el Banco fue capaz de revertir
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I t  s h o u l d  b e  n o t e d  t h a t  i n  l i n e  w i t h  t h e

B a n k ´ s  s t r a t e g y  o f  d e f i n i n g  i t s  n i c h e

b u s i n e s s ,  t h e  i n c r e a s e  i n  l e n d i n g  o ve r  t h e

y e a r  w a s  f o c u s e d  i n  l o w - r i s k  s e g m e n t s ,

s p e c i f i c a l l y  m a j o r  c o r p o r a t i o n s  a n d  h i g h -

i n c o m e  i n d i v i d u a l s .  I n  t e r m s  o f  e c o n o m i c

s e c t o r s  t h e  B a n k  c o n t i n u e d  t o  d i ve r s i f y  i t s

credit  por tfol io and  reduced i ts c o n c e n t r a t i o n

i n  t h e  f o u r  m a i n  s e c t o r s  f r o m   5 9 %  i n

D e c e m b e r  1 9 9 9  t o  5 5 %  i n  D e c e m b e r  2 0 0 0 .

R E S U LT S

T h e  B a n k  r e g i s t e r e d  n e t  i n c o m e  f o r  t h e

r e p o r t i n g  ye a r  2 0 0 0  o f  3 , 1 7 6  m i l l i o n  p e s o s ,

a  favo u r a b l e  r e s u l t  c o m p a r e d  w i t h  t h e  l o s s

o f  6 , 9 1 0  m i l l i o n  p e s o s  i n  1 9 9 9 .  T h e  m a i n

r e a s o n s  f o r  t h e  i m p r o v e m e n t  w e r e  t h e

s u b s t a n t i a l  r e d u c t i o n  i n  t h e  c o s t  o f

a l l o w a n c e s  f o r  a s s e t s  a t  r i s k ,  a n d  t h e

i n c r e a s e  i n  g r o s s  m a r g i n s .  T h e r e  fo l l ow s  a

b r i e f  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  e v o l u t i o n  o f  t h e

Bank ´s  ma in  revenue  i t ems  i n  t he  yea r  2000 .

I n t e r e s t  a n d  a d j u s t m e n t s .  T h e  v o l u m e  o f

i n t e r e s t  a n d  a d j u s t m e n t s  d u r i n g  2 0 0 0  r o s e

in  re l a t i on  t o  1999  fo r  t hese  reasons ,  among

o t h e r s :

esta tendencia en el último trimestre del año, período

en el cual los contratos de leasing registraron un

crecimiento real cercano al 6%.

Desde otra perspectiva, es importante mencionar,

que en concordancia con la estrategia de negocios

definida, el incremento anual de las colocaciones se

focalizó en los segmentos de menor riesgo, tales

como grandes empresas y personas de altos ingresos.

Asimismo, en términos de sectores económicos, el

Banco continuó diversif icando su portafol io de

créditos, reduciendo la concentración en los cuatro

principales sectores económicos de un 59% en

diciembre 1999 a un 55% en diciembre del 2000.

RESULTADOS

L a  u t i l i d a d  n e t a  d e l  B a n c o  d e l  e j e r c i c i o

correspondiente al año 2000 alcanzó a 3.176 millones

de pesos, cifra que se compara favorablemente con

la pérdida de 6.910 millones de pesos registrados

en 1999. La mejoría en los resultados respondió

principalmente a una importante disminución en el

gasto por provisiones sobre activos riesgosos y al

incremento en el margen bruto. A continuación, se

describe brevemente la evolución que mostraron los

principales ítems de resultados del Banco durante

el año 2000.
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- An  8 .6% r i se  in  average  in te res t -genera t ing

assets,  namely  loans,  f inanc ia l  investments

a n d  o t h e r  c r e d i t  o p e r a t i o n s .

-  T h e  p o s i t i ve  i m p a c t  o f  h i g h e r  i n f l a t i o n  i n  

2000,  a t  4 .5% compared  w i th  2 .6% in  1999. -

T h e  p o s i t i v e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  B a n k ´ s  

f i n a n c i n g  s t r u c t u r e ,  w h i c h  b e n e f i t e d  f r o m  

an increase in the number of  deposi t  accounts

a n d  f r o m  i t s  l a r g e r  c a p i t a l  b a s e .

I t  s h o u l d  b e  n o t e d  t h a t  ex p a n s i o n  i n  2 0 0 0

was  ach ieved  in  the  con tex t  o f  s t rong  resu l t s

i n  1999 . I n  t he  p rev ious  yea r,  r evenues  g rew

s u b s t a n t i a l l y  a s  a  r e s u l t  o f  l o w e r  i n t e r e s t

r a t e s ,  w h i c h  h a d  a  p o s i t i v e  i m p a c t  o n  n e t

i n t e r e s t  a n d  a d j u s t m e n t s  i n  t h a t  p e r i o d .

R eve nu e s  i n  1 9 9 9  a l s o  s h owe d  s t r o n g  g a i n s

o n  t h e  b a s i s  o f  h i g h e r  va l u e s  i n  l o n g - t e r m

f i n a n c i a l  i nve s t m e n t s .

F e e s  a n d  C o m i s s i o n s .  F e e  i n c o m e  g r e w

subs tan t i a l l y  i n  2000 ,  w i t h  a  13 .3% i nc rease

i n  r e a l  t e r m s ,  p r i n c i p a l l y  d u e  t o  t h e

i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  n e w  s c a l e  d u r i n g  t h e

s e c o n d  h a l f  o f  t h e  y e a r .  T h e  n e w  s c a l e

b r o u g h t  m o d i f i c a t i o n s  i n  r a t e s  a n d  n e w

c h a r g e s  f o r  s o m e  s e r v i c e s ,  a n d  a l s o  i n

a c c o r d a n c e  w i t h  o t h e r  v a r i a b l e s  s u c h  a s

b a l a n c e  o n  a c c o u n t  a n d  t h e  u s e  o f  o t h e r

p r o d u c t s .

Intereses y reajustes. El incremento en el volumen

de intereses y reajustes netos durante el año 2000

en relación con 1999, se originó en varios factores,

entre ellos se destacan:

- La expansión en un 8,6% de los activos promedios

que generan in tereses y reajustes,  es deci r,

colocaciones, inversiones f inancieras y otras

operaciones de crédito.

- El efecto positivo de la mayor tasa de inflación

registrada en el año 2000 (4,5% en el año 2000

en comparación al 2,3% registrado en 1999).

- La  favorab le  evo luc ión  de  la  es t ruc tu ra  de

f i n a n c i a m i e n t o  d e l  B a n c o ,  l a  c u a l  s e  v i o

positivamente influenciada por el aumento de los

depósitos a la vista y por los mayores niveles de

cap i ta l i zac ión  con  que  cuen ta  e l  Banco .

Cabe destacar, que la expansión lograda en el año

2000 se produjo a pesar que durante el año 1999 se

registraron importantes ingresos producto de la

disminución observada en las tasas interés, las

cuales influenciaron positivamente los intereses y

reajustes netos ganados en d icho per íodo e

implicaron a la vez el reconocimiento de elevadas

ganancias or ig inadas por mayor valor  de las

i n v e r s i o n e s  f i n a n c i e r a s  d e  l a r g o  p l a z o .
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N o t e  t h a t  n e w  r e g u l a t i o n s  f r o m  t h e

S u p e r i n t e n d e n c y  o f  B a n k s  a n d  F i n a n c i a l

I n s t i t u t i o n s  r e q u i r e  t h a t  fe e  i n c o m e  i s  n o w

r e c o g n i z e d ,  a s  i n  t h e s e  a c c o u n t s  fo r  2 0 0 0 ,

o n  a  d e fe r r e d   r a t h e r  t h a n  a n  e a r n e d  b a s i s .

T h i s  h a s  h a d  t h e  t e m p o r a r y  e f f e c t  o f

r e d u c i n g  t h e  f i g u r e  f o r   c o m m i s s i o n s  o n

produc ts  such  as  ATMs,  c red i t  l i nes  and  s igh t

d e p o s i t s .  E x c l u d i n g  t h i s  o n e - o f f  e f f e c t ,

commiss ions  wou ld  have  i nc reased  by  25 .8%

i n  r e a l  t e r m s  i n  t h e  p a s t  1 2  m o n t h s .

A l l owa n c e s  fo r  d o u b t f u l  a s s e t s . T h e r e  wa s  a

s i g n i f i c a n t  r e d u c t i o n  i n  t h i s  i t e m ,  w h i c h  wa s

c u t  b y  4 9 %  i n  2 0 0 0 .  T h e  l o w e r  c o s t

responded  to  the  more  s tab le  l eve l s  o f  c red i t

r i s k  b o t h  fo r  t h e  B a n k  a n d  fo r  t h e  f i n a n c i a l

s y s t e m  a s  a  w h o l e .   T h e  B a n k ´ s  r a t i o  o f

o v e r d u e  l o a n s  t o  t o t a l  l e n d i n g  r e m a i n e d

s t e a d y  a t  2 . 8 % ,  w h i l e  t h e  r a t i o  o f  c ove r  fo r

a l l owa n c e s  r e m a i n e d  a t  a b ove  1 2 0 %  d u r i n g

b o t h  r e p o r t i n g  ye a r s .

Ope ra t i ona l  expenses . H ighe r  adm in i s t ra t i ve

c o s t s  p u s h e d  ove ra l l  o p e ra t i n g  ex p e n s e s  u p

b y  2 6 . 2 % ,  i n  r e l a t i o n  t o  1 9 9 9  l ev e l s .   T h e

i n c r e a s e  w a s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  B a n k ´ s

s t r a t e g y  f o r  g r o w t h ,  w h i c h  a i m s  t o  r a i s e

p r o f i t a b i l i t y  a n d  e f f i c i e n c y  i n  t h e  m e d i u m

t e r m .

Comisiones. Los ingresos por comisiones aumentaron

significativamente durante el año 2000. El 13,3% de

incremento en términos reales es principalmente el

resultado de la implementación de un nuevo plan de

comisiones mater ia l izado durante el  segundo

s e m e s t r e  d e l  2 0 0 0 .  E s t e  p l a n  c o n s i d e r ó

modificaciones en las tarifas y nuevos cobros por

algunos servicios, en base a variables tales como

los saldos y cruce de productos.

Cabe señalar, que a partir del 1 de enero del año

2000 y en concordancia con la normativa emitida por

la Superintendencia de Bancos e Insti tuciones

Financieras, el Banco empezó a  reconocer los

ingresos por comisiones en forma diferida (en vez

de hacerlo en base percibida),  lo cual redujo

temporalmente las comisiones originadas en algunos

productos tales como ATMs (cajeros automáticos),

líneas de crédito y cuentas vistas. Excluyendo este

efecto extraordinar io,  las comisiones habrían

experimentado un crecimiento de un 25,8% real

durante los últimos doce meses.

Provisiones por Activos Riesgosos. Las provisiones

por activos riesgosos mostraron una importante

declinación en el año 2000. La reducción del 49%

en el gasto de provisiones es resultado de la

estabilización mostrada por la calidad crediticia, tanto

en el Banco como en el sistema financiero. De hecho,

EVALUACIÓN GESTIÓN AÑO 2000 / GESTIÓN FINANCIERA
MANAGEMENT REPORT - YEAR 2000 / M. D.& A.
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en el caso del Banco el ratio de cartera vencida

sobre colocaciones se mantuvo en un 2.8%, mientras

que el ratio de cobertura de provisiones sobre cartera

de vencida se mantuvo en niveles superiores al 120%

en ambos periodos.

Gastos de Apoyo Operacional. Los gastos de apoyo

operacional mostraron un crecimiento de un 26,2%

respecto a 1999, principalmente impulsados por el

incremento de los gastos de administración. Cabe

seña lar,  que e l  menc ionado c rec imien to  es

completamente consistente con la estrategia de

crecimiento diseñada  por el Banco, destinada a

incrementar la rentabilidad y los niveles de eficiencia

en el mediano plazo. Para estos efectos, el Banco

ha hecho importantes inversiones en sus canales de

distribución, entre los cuales se puede mencionar:

la expansión de sucursales, el aumento en la red de

ATMs y el desarrollo de un sitio web. Durante el

curso del año, el Banco también ha hecho fuertes

inversiones en tecnología, las cuales se orientan

principalmente a soportar los mayores niveles de

negocios proyectados y a lograr mayor eficiencia en

los procesos internos. Por último, debe señalarse

que el Banco ha potenciado su fuerza de ventas,

con el objeto de expandir la base de clientes e

incrementar el cruce de productos, y ha destinado

significativos recursos al posicionamiento de su

imagen corporativa y a promover sus productos y

servicios.

T h i s  h a s  m e a n t  m a k i n g  s u b s t a n t i a l

i n v e s t m e n t s  i n  t h e  d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l s ,

i n c l u d i n g  m o r e  b r a n c h e s  a n d  m o r e  AT M s ,

a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  w e b  s i t e .

T h e r e  h ave  a l s o  b e e n  m a j o r  i nve s t m e n t s  i n

t e c h n o l o g y  i n  t h e  p a s t  y e a r ,  d e s i g n e d   t o

s u p p o r t  t h e  a n t i c i p a t e d  h i g h e r  l e v e l s  o f

b u s i n e s s  a n d  i m p r o v e  t h e  e f f i c i e n c y  o f

i n t e r n a l  p r o c e d u r e s .   T h e  B a n k  h a s  a l s o

s t r e n g t h e n e d  i t s  s a l e s  fo r c e ,  a s  p a r t  o f  i t s

a i m  o f  e x p a n d i n g  t h e  c l i e n t  b a s e  a n d

inc reas ing  the  use  o f  t he  p roduc t  range,  and

i t  h a s  c o m m i t t e d  s u b s t a n t i a l  r e s o u r c e s  t o

the  campa ign  to  pos i t i on  i t s  co r po ra te  image

a n d  p r o m o t e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s .


