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To  o u r  S h a r e h o l d e r s :

T h e  p e r i o d  u n d e r  r e v i e w  i n  t h i s  A n n u a l

R e p o r t  h a s  s e e n  t h e  B a n k  u n d e r t a k i n g

m a j o r  i n v e s t m e n t s  t o  p r o v i d e  a  b e t t e r ,

m o r e  e f f i c i e n t  s e r v i c e  t o  o u r  c l i e n t s ,  t o

b r i n g  i n  n e w  t e c h n o l o g i e s ,  a n d  t o  e x p a n d

o u r  p h y s i c a l  p r e s e n c e

h e r e  i n  C h i l e .

N o  l e s s  m a j o r  a r e  t h e

c h a n g e s   i n  t h e  B a n k ´ s

b u s i n e s s  s t r u c t u r e ,

w h i c h  r e c o g n i z e  t h e

d i f f e r e n t  b u s i n e s s

s e g m e n t s  i n  o u r  m a r k e t .

 A s  p a r t  o f  t h i s  c h a n g e

t h e  B a n k  h a s  c r e a t e d

t w o  n e w  s u b s i d i a r i e s ,  B a n e d w a r d s

F a c t o r i n g  S . A .  a n d  B a n e d w a r d s

S e c u r i t i z a d o r a  S . A . ,  w h i c h  c o m p l e m e n t

t h e  e x i s t i n g  r a n g e  o f  p r o d u c t s  a n d

f i n a n c i a l  s e r v i c e s .

I n  t h i s  p a s t  y e a r  t h e  e c o n o m y  p r o v e d  l e s s

d y n a m i c  t h a n  h a d  b e e n  h o p e d ,  w h i c h  h a d

a n  i m p a c t  o n  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e

b a n k i n g  s e c t o r  a s  a  w h o l e .  T h i s  t e n d e n c y

l e d  t h e  B a n k  t o  m a k e  s i g n i f i c a n t

S e ñ o r e s  A c c i o n i s t a s :

E l  p e r í o d o  d e l  q u e  i n f o r m a  l a  p r e s e n t e

M e m o r i a  h a  e s t a d o  m a r c a d o  p o r

s i g n i f i c a t i v o s  p r o y e c t o s  d e  i n v e r s i ó n ,

p r inc ipa lmen te  o r ien tados  a  log ra r  una  me jo r

y  más  e f i c i en te  a tenc ión  a  nues t ros  c l i en tes ,

c o m o  a s i m i s m o  e n  l a

a p l i c a c i ó n  d e  n u e v a s

t e c n o l o g í a s  y   u n a  f u e r t e

e x p a n s i ó n  t e r r i t o r i a l

o r i e n t a d a  a  u n a  m a y o r

p r e s e n c i a  e n  t o d o  C h i l e .

N o  m e n o s  i m p o r t a n t e s

f u e r o n  l o s  p r o f u n d o s

c a m b i o s  e n  l a  e s t r u c t u r a

d e  n e g o c i o s  d e l  b a n c o ,

d e s t i n a d o s  f u n d a m e n t a l m e n t e  a  r e c o n o c e r

l o s  d i s t i n t o s  s e g m e n t o s  d e  n e g o c i o s  d e

n u e s t r o  m e r c a d o .  D e n t r o  d e  e s t e  c o n t e x t o ,

r e s u l t a  t a m b i é n  d e s t a c a b l e  l a  c r e a c i ó n  d e

d o s  n u e v a s  e m p r e s a s  f i l i a l e s :  B a n e d w a r d s

Fac to r i ng  S .A .  y  Banedwards  Secu r i t i zado ra

S . A . ,  l a s  c u a l e s  v i e n e n  a  c o m p l e m e n t a r  l a

g a m a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  f i n a n c i e r o s

o f r e c i d o s  p o r  e l  B a n c o .
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a l l o w a n c e s  a g a i n s t  d o u b t f u l  a s s e t s ,

t o t a l l i n g  3 6 , 0 0 0  m i l l i o n  p e s o s  f o r  t h e

y e a r  2 0 0 0 .  T h e  d e c i s o n  w a s  i n  l i n e  w i t h

t h e  B a n k ´ s  p o l i c y  o f  t a k i n g  f u l l

c o g n i z a n c e  o f  t h e  c l i m a t e  o f  a u s t e r i t y

a f f e c t i n g  t h e  c o u n t r y ,  a n d  o u r  c l i e n t s .

T h e  t i m e l y  d e c i s i o n  o n  a l l o w a n c e s  a l l o w s

u s  t o  f a c e  t h e  f u t u r e  w i t h  g r e a t e r

o p t i m i s m ,  p a r t i c u l a r l y  a s  w e  h a v e  b e e n

p r e p a r i n g  f o r  m a j o r  n e w  c h a l l e n g e s .  O n e

i n s t a n c e  i s  t h e  c r e a t i o n  a n d

i m p l e m e n t a t i o n  o f  P o r t a l

M u n d o e d w a r d s . c o m ,  o n e  e l e m e n t  i n  a

b r o a d  s t r a t e g y  t o  d e v e l o p  t h e  I n t e r n e t  a s

a  p r i o r i t y  c h a n n e l  w i t h  o u r  c l i e n t s .

S t a t e - o f - t h e - a r t  t e c h n o l o g y  g i v e s  u s

e v e r - c l o s e r  c o n t a c t  w i t h  o u r  c l i e n t s  a n d

a n  e v e r - b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e i r

n e e d s .

T h e  y e a r  2 0 0 0  s a w  t h e  B a n k  e x p a n d i n g

i t s  b r a n c h  n e t w o r k  s t r o n g l y,   w i t h  1 5  n e w

b r a n c h e s  o p e n i n g  o r  r e l o c a t i n g  b e t w e e n

I q u i q u e  a n d  P u n t a  A r e n a s ,  a n d  m a j o r

e s t a b l i s h m e n t s  i n  t h e  M e t r o p o l i t a n

R e g i o n ,  i n  t h e  M a i p ú  a n d  L a  F l o r i d a

n e i g h b o r h o o d s .

E l  a ñ o  r e c i é n  p a s a d o ,  e l  d i n a m i s m o  d e

n u e s t r a  e c o n o m í a  f u e  m e n o r  a  l o  e s p e r a d o ,

l o  c u a l  a f e c t ó  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  b a n c a

ch i lena  en  su  con jun to .  En  e l  caso  de l  Banco

E d w a r d s ,  e s t a  t e n d e n c i a  l o  l l e v ó  a

e s t a b l e c e r  u n  i m p o r t a n t e  v o l u m e n  d e

p r o v i s i o n e s  p o r  a c t i v o s  r i e s g o s o s ,  l a s  q u e

pa ra  e l  año  2000  a l canza ron  una  c i f r a  de  36

m i l  m i l l o n e s  d e  p e s o s .  E s t a  d e t e r m i n a c i ó n

fue  conco rdan te  con  l a  po l í t i ca  de  reconoce r

f i e l m e n t e  e l  p r o c e s o  d e  a j u s t e  q u e  v i v i ó  e l

p a í s ,  e l  c u a l  a f e c t ó  n u e s t r a  c a r t e r a  d e

c l i e n t e s .

D i c h a s  m e d i d a s ,  a d o p t a d a s  o p o r t u n a m e n t e ,

n o s  p e r m i t e n  m i r a r  c o n  m a y o r  o p t i m i s m o  e l

f u t u r o ,  e s p e c i a l m e n t e  p o r q u e  n u e s t r a

i n s t i t u c i ó n  s e  h a  e s t a d o  p r e p a r a n d o  p a r a

e n f r e n t a r  c o n  é x i t o  n u e v o s  y  g r a n d e s

d e s a f í o s .

En es te  con tex to ,  qu ie ro  des tacar  la  c reac ión

y  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e l  P o r t a l

M u n d o e d w a r d s . c o m ,  e l  c u a l  s e  i n s e r t a  e n

u n a  e s t r a t e g i a  a m p l i a  d e  d e s a r r o l l o  d e

i n t e r n e t  c o m o  u n  c a n a l  p r i o r i t a r i o  e n  l a

r e l a c i ó n  c o n  n u e s t r o s  c l i e n t e s .  E s t a m o s

a p l i c a n d o  l a  m á s  a v a n z a d a  t e c n o l o g í a ,  q u e

n o s  p e r m i t i r á  e s t a r  c a d a  v e z  m á s  c e r c a  d e l
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W e  n o w  c o v e r  o u r  t a r g e t  m a r k e t  w i t h  8 6

b r a n c h e s  t h r o u g h o u t  C h i l e ,  a n d  h a v e

i n s t a l l e d  m o r e  t h a n  1 3 0  n e w  AT M s  o v e r

t h e  s a m e  p e r i o d ,  b r i n g i n g  t h e  n e t w o r k  u p

t o  m o r e  t h a n  2 8 0  m a c h i n e s .

I n  t h e  l a s t  q u a r t e r  o f  2 0 0 0  w e  a l s o

i m p l e m e n t e d  t h e  M u n d o  E d w a r d s

p r o g r a m ,  a i m e d  a t  p r o m o t i n g  l o y a l t y

a m o n g  o u r  c r e d i t  a n d  d e b i t  c a r d  h o l d e r s

w i t h  b e n e f i t s  a n d  p r i z e s .

O u r  c l i e n t  b a s e  h a s  g r o w n  s i g n i f i c a n t l y

a n d ,  t o g e t h e r  w i t h  i n c r e a s e d  b u s i n e s s  i n

t h e  s e g m e n t  o f  M a j o r  C o r p o r a t e  C l i e n t s ,

w e  h a v e  b o o s t e d  o u r  m a r k e t  s h a r e  f r o m

7 . 7 %  t o  8 . 3 %  i n  t h e  p a s t  1 2  m o n t h s .

F i n a l l y,  I  s h o u l d  m a k e  s p e c i a l  m e n t i o n  o f

t h e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  F i n a n d e s .  F r o m  a

c o n s u m e r  c r e d i t  d i v i s i o n  i t  h a s  g r o w n

s u b s t a n t i a l l y,  e x p a n d i n g  a n d  r e m o d e l l i n g

i t s  n e t w o r k  o f  o f f i c e s ,   i n c r e a s i n g  t h e

n u m b e r  o f  AT M s  a n d  o f f e r i n g  m u l t i p l e

f i n a n c i a l  s e r v i c e s ,  t o  b e c o m e  m u c h

c l o s e r  t o  a  b a n k  i n  i t s  o w n  r i g h t .

c l i e n t e  y  c o n o c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  y

r e q u e r i m i e n t o s .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 0 0  r e a l i z a m o s  u n a  f u e r t e

e x p a n s i ó n  t e r r i t o r i a l ,  m e j o r a n d o  n u e s t r a

c o b e r t u r a  d e  s u c u r s a l e s ,  q u e  c o n t e m p l ó  l a

aper tu ra  y  re loca l i zac ión  de  15  o f i c inas  en t re

I q u i q u e  y  P u n t a  A r e n a s ,  i n c l u y e n d o

sucu rsa les  de  g ran  impor tanc ia  en  l a  Reg ión

M e t r o p o l i t a n a ,  c o m o  M a i p ú  y  L a  F l o r i d a ,

c u b r i e n d o  n u e s t r o  m e r c a d o  o b j e t i v o  e n  e l

p a í s ,  c o n  8 6  s u c u r s a l e s  e n  t o d o  C h i l e  y  c o n

m á s  d e  1 3 0  n u e v o s  c a j e r o s  a u t o m á t i c o s

ins ta lados  en  e l  m ismo per íodo ,  comp le tando

a s í  u n a  r e d  d e  m á s  d e  2 8 0  u n i d a d e s .

E l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 0 0 ,  t a m b i é n

imp lementamos  e l  p rograma Mundo Edwards ,

c o n  b e n e f i c i o s  d e s t i n a d o s  a  f o r t a l e c e r  y

p r e m i a r  l a  l e a l t a d  d e  n u e s t r o s  c l i e n t e s

u s u a r i o s  d e  t a r j e t a  d e  c r é d i t o  y  d é b i t o .  N o

m e n o s  i m p o r t a n t e  h a  s i d o  e l  é x i t o  t e n i d o  e n

e l  a u m e n t o  s i g n i f i c a t i v o  d e  n u e s t r a  b a s e  d e

c l i e n t e s ,  l o  c u a l ,  j u n t o  a l  c r e c i m i e n t o

e x p e r i m e n t a d o  e n  e l  n e g o c i o  d e  G r a n d e s

C o r p o r a c i o n e s ,  n o s  p e r m i t i ó  a u m e n t a r

n u e s t r a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  d e s d e  u n

7 , 7 %   a  u n  8 , 3 %  e n  l o s  ú l t i m o s  1 2  m e s e s .
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Pablo Granifo Lavín

F i n a l m e n t e ,  q u i e r o  d e s t a c a r  e l  p r o c e s o  d e

t r a n s f o r m a c i ó n  q u e  h a  v i v i d o  F i n a n d e s ,  q u e

d e  u n a  D i v i s i ó n  d e  C r é d i t o  d e  C o n s u m o  h a

c r e c i d o  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a m p l i a n d o  s u  r e d

de  o f i c i nas ,  r emode lando  o t ras ,  aumen tando

l a  c a n t i d a d  d e  c a j e r o s  a u t o m á t i c o s  y

o f r e c i e n d o  m ú l t i p l e s  s e r v i c i o s  f i n a n c i e r o s

e n  u n  p r o c e s o  a m p l i o  d e  b a n c a r i z a c i ó n .

P a r a  e l  2 0 0 1 ,  n u e s t r a  t a r e a  e s  c o n s o l i d a r

g r a n  p a r t e  d e  l o s  p r o y e c t o s  e n  d e s a r r o l l o ,

p o n i e n d o  é n f a s i s  e n  e l  c o n t r o l  d e  g a s t o  e

i n d i c a d o r e s  d e  e f i c i e n c i a .  D e  e s t a  m a n e r a ,

y  con  e l  cons tan te  apor te  de  los  t raba jadores

d e l  B a n c o ,  c o n t i n u a r e m o s  e n  n u e s t r a

es t ra teg ia  de  cons t i tu i rnos  en  un  g ran  banco ,

o p e r a d o r  u n i v e r s a l  d e  s e r v i c i o s  f i n a n c i e r o s

y  d e l  m a y o r  p r e s t i g i o  e n  l a  b a n c a  c h i l e n a .

F o r  t h e  y e a r  2 0 0 0  t h e  t a s k  b e f o r e  u s  i s

t o  c o n s o l i d a t e  t h e s e  d e v e l o p m e n t s ,  w i t h

a  s p e c i a l  e m p h a s i s  o n  c o s t  c o n t r o l s  a n d

e f f i c i e n c y  i n d i c a t o r s .   W i t h  t h e  c o n t i n u i n g

s t e a d y  s u p p o r t  o f  i t s  s t a f f ,  t h e  B a n k  w i l l

c o n t i n u e  a l o n g  i t s  p a t h  t o w a r d s  i t s  g o a l

o f  b e c o m i n g  a  g r e a t  b a n k ,  a  u n i v e r s a l

o p e r a t o r  i n  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  a n d  a

r e s p e c t e d  p l a y e r  i n  t h e  C h i l e a n  s y s t e m .
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