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To  o u r  S h a r e h o l d e r s :

I t  i s  m y  p l e a s u r e  t o  p r e s e n t  t h e  A n n u a l

R e p o r t  a n d  F i n a n c i a l  S t a t e m e n t s  f o r  t h e

y e a r  J a n u a r y  1  t o  3 1  D e c e m b e r  2 0 0 0  t o

t h e  S h a r e h o l d e r s  o f  B a n c o  E d w a r d s .

A t  t h e  e n d  o f  1 9 9 9  I  t o l d  y o u  o f  t h e

c o m m i t m e n t  t o  c o n v e r t  B a n c o  E d w a r d s  i n

a  l e a d  b a n k  i n  t h e  f i n a n c i a l  s y s t e m ,

b u i l d i n g  o n  i t s  a l r e a d y  s o l i d  t r a d i t i o n  a n d

i m a g e  i n  t h e  m a r k e t .

W e  g a v e  f u n d a m e n t a l

i m p o r t a n c e  t o  t h e

B a n k ´ s  s t r o n g  p o s i t i o n

a m o n g  h i g h - i n c o m e

i n d i v i d u a l s  a n d  m e d i u m -

s i z e d  c o m p a n i e s ,  a n d

o p t e d  t o  d e v e l o p

p r o g r a m s  t o  e x p a n d  o u r

c l i e n t  b a s e .   T h u s  d u r i n g

t h e  y e a r  2 0 0 0  w e  p u t

t h r o u g h  m a j o r  g r o w t h

p r o j e c t s  i n  o u r  b r a n c h  n e t w o r k ,   i n i t i a t i n g

t h e  B a n k ´ s  a c t i v i t i e s  i n  s u b s t a n t i a l

s e c t o r s  o f  t h e  p o p u l a t i o n  a n d  i n  c i t i e s

w i t h  e x c e l l e n t  p r o s p e c t s  f o r  g r o w t h  a n d

d e v e l o p m e n t .

S e ñ o r e s  A c c i o n i s t a s :

M e  c o m p l a c e  p r e s e n t a r  a  l o s  S e ñ o r e s

A c c i o n i s t a s  d e l  B a n c o  E d w a r d s  l a  m e m o r i a

a n u a l  y  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s

c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  e j e r c i c i o  c o m p r e n d i d o

en t re  e l  1 °  de  ene ro  y  e l  31  de  d i c i embre  de

2 0 0 0 .

A l  f i n a l i z a r  e l  e j e r c i c i o  d e l  a ñ o  1 9 9 9

m e n c i o n é  a  u s t e d e s  e l  c o m p r o m i s o  d e

conver t i r  a l  Banco  Edwards

e n  u n  b a n c o  l í d e r  d e l

s i s t e m a  f i n a n c i e r o ,

p o t e n c i a n d o  l a  s ó l i d a

t r a d i c i ó n  e  i m a g e n  d e  e s t a

i n s t i t u c i ó n  e n  e l  m e r c a d o .

V a l o r a n d o  d e  m a n e r a

f u n d a m e n t a l  e l

p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l

s e g m e n t o  d e  p e r s o n a s  d e

a l t o s  i n g r e s o s  y  e n  l a

m e d i a n a  e m p r e s a ,  n o s

p r o p u s i m o s  d e s a r r o l l a r  p l a n e s  d e s t i n a d o s  a

e x p a n d i r  n u e s t r a  b a s e  d e  c l i e n t e s .  E s  a s í

c o m o  d u r a n t e  e l  2 0 0 0  s e  c o n c r e t a r o n

i m p o r t a n t e s  p r o y e c t o s  d e  c r e c i m i e n t o  e n

n u e s t r a  r e d  d e  s u c u r s a l e s ,  d a n d o  i n i c i o  a  l a



A l o n g  w i t h  t h e  n e w  d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l s

w e  h a v e  m a d e  g r e a t  s t r i d e s  i n

t e c h n o l o g i c a l  d e v e l o p m e n t .  W e  h a v e

f o c u s s e d  m a i n l y  o n  d i s t a n c e  s e r v i c e  t o

o u r  c l i e n t s  t h r o u g h  v i r t u a l  b a n k i n g ,  w h i c h

w e  h a v e  m a d e  a  p r i o r i t y  i n  o u r  c o n c e p t

o f  t h e  f u t u r e  o f  b a n k i n g  b u s i n e s s .  W o r t h

s p e c i a l  m e n t i o n  i s  t h e  o f f i c i a l  l a u n c h ,  a t

t h e  e n d  o f  2 0 0 0 ,  o f   m u n d o e d w a r d s . c o m ,

a  n e w  c o n c e p t  i n  f i n a n c i a l  p o r t a l s ,  a n d

a  p i o n e e r  p r o j e c t  i n  t h e  n a t i o n a l  m a r k e t .

O u r  m a r k e t  s h a r e  o f  l e n d i n g  h a s  g r o w n

s u b s t a n t i a l l y,  f r o m  7 . 7 %  i n  1 9 9 9  t o  8 . 3 %

i n  2 0 0 0 .  T h i s  i s  g r o w t h  w h i c h  h a s  b e e n

a c h i e v e d  i n  a  c o n t e x t  o f  s l o w e r - t h a n -

f o r e c a s t  e c o n o m i c  g r o w t h  a n d  w h i l e

a p p l y i n g  t h e  s t r i c t e s t  s t a n d a r d s  o f  c r e d i t

c o n t r o l s .

I n c o m e  r e s u l t s  h a v e  p a r t i a l l y  m e t  t h e

t a r g e t s  w e  s e t  f o r  2 0 0 0 - 2 0 0 3 ;  t h e  b o t t o m

l i n e  w a s  a f f e c t e d  b y  h i g h e r  a l l o w a n c e s

m a d e  i n  t h e  f i r s t  h a l f  o f  t h e  y e a r .

O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  y e a r - e n d  r e s u l t s

s h o w e d  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  g r o s s

m a r g i n ,  a  r e s u l t  o f  n e w  p o l i c i e s  o n

presenc ia  de l  Banco  Edwards  en  impor tan tes

sec to res  de  l a  pob lac ión  y  c i udades  de l  pa ís

d o n d e  e x i s t e n  g r a n d e s  p e r s p e c t i v a s  d e

c r e c i m i e n t o  y  d e s a r r o l l o .

L a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  n u e v o s  c a n a l e s  d e

d i s t r i buc ión  ha  i do  acompañado  de  un  fue r te

d e s a r r o l l o  t e c n o l ó g i c o ,  f o c a l i z a d o

p r i nc i pa lmen te  en  l a  a tenc ión  a  d i s t anc ia  de

n u e s t r o s  c l i e n t e s  a  t r a v é s  d e  l a  b a n c a

v i r t u a l ;  u n  c o n c e p t o  e n  e l  n e g o c i o  b a n c a r i o

d e l  f u t u r o  q u e  n o s  h e m o s  p l a n t e a d o  c o m o

p r i o r i t a r i o .  E n t r e  o t r o s  p r o y e c t o s ,  a  f i n e s

d e l  2 0 0 0  s e  c o n c r e t ó  e l  l a n z a m i e n t o  o f i c i a l

d e  m u n d o e d w a r d s . c o m ,  u n  n u e v o  c o n c e p t o

d e  p o r t a l  f i n a n c i e r o ,  p i o n e r o  e n  e l  m e r c a d o

n a c i o n a l .

I m p o r t a n t e  t a m b i é n  h a  s i d o  e l  a u m e n t o  e n

la  pa r t i c i pac ión  de  mercado  en  co locac iones

de  un  7 ,7  % en  1999  a  un  8 ,3% en  año  2000 ,

e n  u n  c o n t e x t o  d o n d e  e l  c r e c i m i e n t o

e c o n ó m i c o  d e l  p a í s  f u e  m e n o r  a l  e s p e r a d o

y  en  e l  que  se  ap l i ca ron  es t r i c tos  es tándares

d e  c o n t r o l  c r e d i t i c i o  a  l o s  n e g o c i o s .

Los  resu l t ados  mues t ran  l og ros  pa rc i a l es  en

re l ac i ón  a  l os  p l anes  f i j ados  pa ra  e l  pe r í odo

2 0 0 0  –  2 0 0 3 ,  a f e c t a d o s  p r i n c i p a l m e n t e  p o r
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c h a r g e s  a n d  c o m m i s s i o n s ,  a s  w e l l  a s  t h e

i n c r e a s e  i n  b u s i n e s s  v o l u m e  a l r e a d y

m e n t i o n e d .

F i n a l l y ,  a  f u n d a m e n t a l  a c h i e v e m e n t  i n

2 0 0 0  h a s  b e e n  t o  c o n s o l i d a t e  a  h i g h -

p e r f o r m a n c e  t e a m  o f  p r o f e s s i o n a l s .  W e

h a v e  m a d e  c h a n g e s  i n  t h e  a d m i n i s t r a t i v e

s t r u c t u r e  t o  r e i n f o r c e  a n d  e m p h a s i z e  t h e

c o m m e r c i a l  a r e a ,  a n d  w e  a r e  c o n f i d e n t

w e  n o w  h a v e  a n  o r g a n i z a t i o n a l  m o d e l

w h i c h  e n a b l e s  u s  t o  m e e t  t h e  c h a l l e n g e s

w e  h a v e  s e t  o u r s e l v e s .

T h e r e  i s  s t i l l  m u c h  t o  b e  d o n e .  T h e

f i n a n c i a l  s e c t o r  i s  e v e r  m o r e  c o m p e t i t i v e ,

a n d  d e m a n d s  s p e e d  a n d  a g i l i t y  t o  f i n d

a n d  m e e t  n e w  b u s i n e s s  o p p o r t u n i t i e s .

B u t  I  a m  c o n v i n c e d  w e  h a v e  t h e  t o o l s  t o

p u t  B a n c o  E d w a r d s  i n  a  p o s i t i o n  o f

u n q u e s t i o n e d  l e a d e r s h i p .   I  h a v e

c o m p l e t e  c o n f i d e n c e  i n  o u r  f u t u r e

p e r s p e c t i v e s ,  w h i c h  w i l l  a l l o w  o u r

s h a r e h o l d e r s  a n d  o u r  i n s t i t u t i o n  t o  b e

p a r t  o f  a  g r e a t  f i n a n c i a l  p r o j e c t .

I  h a v e  c o m p l e t e  c o n f i d e n c e  i n  t h e

c a p a b i l i t y  a n d  t h e  e x c e l l e n c e  o f  e v e r y

m e m b e r  o f  o u r  s t a f f  a n d  i n  t h e

m a y o r e s  p r o v i s i o n e s  c o n s t i t u i d a s  e n  e l

p r i m e r  s e m e s t r e  d e l  a ñ o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  e j e r c i c i o  r e g i s t r ó  u n

a u m e n t o  c o n s i d e r a b l e  d e l  m a r g e n  b r u t o ,  a

r a í z  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  n u e v a s  p o l í t i c a s  d e

c o b r o  d e  c o m i s i o n e s  y  e n  a u m e n t o  d e

v o l ú m e n e s  a n t e s  s e ñ a l a d o s .

F ina lmen te ,  un  aspec to  f undamen ta l  de l  año

2 0 0 0  f u e  c o n s o l i d a r  u n  e q u i p o  p r o f e s i o n a l  y

h u m a n o  d e  a l t o  n i v e l .   D e f i n i m o s  c a m b i o s

e n  l a  e s t r u c t u r a  y  e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n ,

o r i e n t a d o s  a  f o r t a l e c e r  y  d a r  p r i n c i p a l

é n f a s i s  a l  á r e a  c o m e r c i a l ,  l o  q u e  s e  t r a d u j o

e n  u n  m o d e l o  o r g a n i z a c i o n a l  q u e  n o s

a s e g u r a  c u m p l i r  l o s  g r a n d e s  d e s a f í o s  q u e

h e m o s  d e f i n i d o .

Q u e d a  m u c h o  p o r  h a c e r .  E l  e n t o r n o  d e l

n e g o c i o  f i n a n c i e r o  e s  c a d a  v e z  m á s

c o m p e t i t i v o .  E x i g e  a d e c u a r s e  e n  f o r m a

r á p i d a  y  e f i c i e n t e  a  n u e v a s  o p o r t u n i d a d e s

d e  n e g o c i o s .  S i n  e m b a r g o ,  t e n g o  l a

c o n v i c c i ó n  d e  c o n t a r  c o n  l a s  h e r r a m i e n t a s

n e c e s a r i a s  p a r a  s i t u a r  a l  B a n c o  E d w a r d s ,

e n  u n a  p o s i c i ó n  d e  i n d i s c u t i b l e  l i d e r a z g o .

Con f ío  p lenamente  en  nues t ras  p royecc iones

f u t u r a s ,  q u e  s i n  d u d a  p e r m i t i r á n  a  l o s
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e x p e r i e n c e  a n d  p r o f e s s i o n a l i s m  o f  o u r

m a n a g e m e n t .   W e  a r e ,  e v e r y  o n e  o f  u s ,

c o m m i t t e d  t o  c a r r y i n g  t h r o u g h  t h i s  g r e a t

p r o j e c t ,  s e c u r e  i n  t h e  k n o w l e d g e  w e  f o r m

p a r t  o f  a n  i n s t i t u t i o n  w i t h  a  s o l i d

t r a d i t i o n ,  i m a g e  a n d  p o s i t i o n  i n  t h e

m a r k e t .

S h a r e h o l d e r s ,  t h a n k  y o u  f o r  y o u r  t r u s t

a n d  s u p p o r t .

a c c i o n i s t a s  y  a  l a  i n s t i t u c i ó n  f o r m a r  p a r t e

d e  u n  g r a n  p r o y e c t o  f i n a n c i e r o .

D e p o s i t o  m i  c o n f i a n z a  e n  l a  c a p a c i d a d  y

e x c e l e n c i a  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s

d e  n u e s t r a  i n s t i t u c i ó n ,  y  e n  l a  e x p e r i e n c i a

y  p r o f e s i o n a l i s m o  d e  s u  a d m i n i s t r a c i ó n .

To d o s  e s t a m o s  c o m p r o m e t i d o s  a  s e g u i r

a d e l a n t e  c o n  e s t e  g r a n  p r o y e c t o  y   s e g u r o s

d e  c o n t a r  c o n  e l  r e s p a l d o  d e  u n a  i n s t i t u c i ó n

d e  s ó l i d a  t r a d i c i ó n ,  i m a g e n  y

p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o .

A l os  seño res  acc ion i s tas  m i  r econoc im ien to

p o r  s u  c o n f i a n z a  y  a p o y o .
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